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[bookmark: _tujqjvfufyg3]Чек-лист готовности к модернизации информационной системы
12 вопросов помогут за 10 минут понять, насколько ваша информационная система тормозит бизнес и пора ли ее модернизировать. Чек-лист подготовлен на основе опыта разработки и сопровождения информационных систем.
[bookmark: _my29aso4vxr9]Как пользоваться чек-листом
1. Ответьте на каждый вопрос и отметьте вариант, который точнее всего описывает вашу ситуацию.
2. Запишите баллы за каждый ответ: 0, 1 или 2.
3. Сложите баллы и посмотрите расшифровку результата в конце.
Чек-лист удобно проходить вместе: руководитель продукта ответит на вопросы о сроках и развитии, операционный директор — о затратах и рисках, техлид — о технологиях. Если на вопрос нет точного ответа, выберите вариант на 1 балл и отметьте, что эти данные стоит собрать.
[bookmark: _nzv5qicnqxhc]Блок 1. Скорость и развитие продукта
	№
	Вопрос
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	Ваш балл

	1
	Сколько в среднем проходит от идеи новой функции до релиза?
	До 2 недель
	2–8 недель
	Больше 2 месяцев
	

	2
	Как часто задачи откладывают с формулировкой «в текущей архитектуре это сложно»?
	Почти никогда
	Иногда
	Регулярно, бэклог растет
	

	3
	Как система ведет себя в пиковые периоды (распродажи, закрытие месяца, сезон)?
	Работает стабильно, есть запас по нагрузке
	Заметно тормозит
	Бывают сбои и остановки
	


[bookmark: _9bp4mr2fi4vr]Блок 2. Затраты и зависимость от людей
	№
	Вопрос
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	Ваш балл

	4
	Какая доля бюджета на систему уходит на поддержку, а не на развитие?
	Меньше 40%
	40–70%
	Больше 70%
	

	5
	Как менялась стоимость поддержки за последние 2–3 года?
	Стабильна или снижается
	Растет умеренно
	Заметно растет каждый год
	

	6
	Сколько человек могут самостоятельно выпустить релиз?
	Трое и больше
	Двое
	Один человек или только внешний подрядчик
	


[bookmark: _qlhtgh480yd6]Блок 3. Надежность и технологии
	№
	Вопрос
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	Ваш балл

	7
	Насколько актуальна документация по архитектуре и интеграциям?
	Обновляется регулярно
	Есть, но устарела
	Нет или никто не знает, где она
	

	8
	Как часто после релизов возникают инциденты и есть ли автотесты?
	Редко, автотесты покрывают ключевые процессы
	Иногда, автотесты есть частично
	Часто, автотестов нет
	

	9
	Есть ли в системе компоненты без поддержки производителя или ПО ушедших с рынка вендоров?
	Нет
	Есть, но некритичные, или поддержка заканчивается через 1–2 года
	Да, в том числе критичные
	


Если ваша компания владеет значимыми объектами КИИ, а в вопросе 9 у вас 1 или 2 балла, переход на отечественное ПО — обязательное требование, а не только вопрос рисков.
[bookmark: _hgkn967247rd]Блок 4. Интеграции, данные и планы
	№
	Вопрос
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	Ваш балл

	10
	Как система обменивается данными с бухгалтерией, CRM, банками, маркетплейсами?
	Автоматически, через API
	Часть обменов идет вручную
	В основном через выгрузку файлов и ручной перенос
	

	11
	Сколько времени уходит на ежемесячный отчет для руководства?
	Несколько часов, отчет формируется автоматически
	1–2 дня
	Больше 2 дней, цифры в разных отчетах расходятся
	

	12
	Есть ли у системы план развития, согласованный с бизнесом?
	Да, актуальный и выполняется
	Есть, но не выполняется
	Нет, система развивается по ситуации
	


[bookmark: _va3rc43sc8rk]Результат
Сложите баллы по всем 12 вопросам. Максимум — 24 балла.
Итого: ____ из 24
	Баллы
	Что это значит
	Что делать

	0–6
	Система в хорошем состоянии и не тормозит бизнес
	Повторите проверку через год или при заметных изменениях в бизнесе

	7–14
	Есть зоны риска: часть проблем уже влияет на сроки и затраты
	Разберите вопросы с 2 баллами, оцените, во что они обходятся, и заложите модернизацию в план на ближайший год

	15–24
	Система серьезно тормозит бизнес, риски растут
	Проведите обследование системы, пока проблемы не стали критичными


[bookmark: _wm3lbc5amivp]Критичные ответы
Даже при небольшой сумме баллов стоит не откладывать обследование, если 2 балла получили:
· вопрос 6 — систему может выпустить только один человек или подрядчик: его уход остановит развитие;
· вопрос 9 — критичные компоненты без поддержки: высокий риск уязвимостей и внезапной остановки;
· вопрос 3 — сбои в пиковые периоды: бизнес уже теряет деньги и клиентов.
Набрали 7 баллов и больше? Специалисты КПР проведут обследование системы и подскажут, что модернизировать в первую очередь: info@kpr-it.com, +7 495 275-23-35.
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